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Skorstensfejarmastarna Syd AB har ett miljo- och kvalitetsarbete som uppfyller 1ISO 9001
och ISO 14001. Detta ar en kortfattad beskrivning av vad detta arbete innebar for dig. Vill du ha
ytterligare information kan du lasa i var verksamhetshandbok Vart arbetssatt eller fraga nagon i
foretagsledningen.

Verksamhetspolicy

Skorstensfejarmastarna Syd AB erbjuder sina kunder lagstadgad sotning och brandskyddskon-
troll. I vart arbete med att standiga forbattringar och uppfyllande av de krav som myndigheter
och kunder stéller pa oss, arbetar vi pa féljande satt;
Milié
Miljéarbetet &r en naturlig del i vart dagliga arbete, da vi bl a férebygger féroreningar genom
att forhindra att brand uppstar hos vara kunder.
e  FOr att minska miljopaverkan fran vara transporter planeras och samordnas alla vara
uppdrag. Vi stravar dessutom efter att utbilda all personal i ECO-driving.
e Vitar miljéhansyn vid vara inkép. Detta giller allt fran forbrukningsmaterial, kemikalier
och vara fordon.
e Det avfall som uppstar pa kontoret och ute pa objekten tas omhand och sorteras efter
géllande lagstiftning

Kvalitet

For oss innebar kvalitetsarbetet bl a att vi skall utféra vart arbete sa effektivt som moijligt och
med sa liten oldgenhet som mojligt for vara kunder. For att lyckas med detta sker budning om
brandskyddskontroll och sotning i god tid till kunderna. Paminnelse om tjansten skickas ut via
mail och SMS.
e Viskall vara latta att komma i kontakt med for kunderna. Andring av inbokade tider
kan t ex goras via telefon och internet.
e  Var personal skall vara valutbildad och ha ett trevligt bemétande vid kontakt med kun-
derna.
e Eventuella problem och klagomal skall hanteras sa snabbt som mojligt. | den interna
uppfoljningen av det intraffade skall det vidtas atgarder for att om mojligt forhindra
att liknande problem intraffar igen.

Vart miljéarbete

Miljéarbetet innebar att 1 ggr/ar kartlagger vi var miljopaverkan for att hitta vara storsta miljo-
bovar. For dessa miljobovar skall vi sedan ta fram rutiner och eventuellt mal.
Vara miljobovar ar foljande;

e  Forbrukning av papper och kuvert

e Sotningskemikalier (férbrukning och utslapp till vatten)

e  Rokpatroner (forbrukning)

e  Brannbart avfall

e  Foretagsbilar (bilresor)
Vi ser ocksa att vart arbete har en positiv miljdaspekt, med det menar vi att om vi gor ett bra
arbete och pa sa satt forebygger brénder, sa har det en positiv effekt pa miljon, da brander bi-
drar till vaxthuseffekten. Av den anledningen har vi valt att satta detta som ett av vara verksam-
hetsmal.
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Miljérutiner som du omfattas av;

e Undvik onddiga resor genom att planera arbetet och ta med dig all utrustning/un-
derlag som kravs for arbetet nar du dker ut till objekten. Om du har en tjanstebil med
alternativt bransle (etanol, gas), tanka da i forsta hand med detta bréansle.

e Overdosera inte sotningskemikalierna

e Anvind inte onddigt mycket plast

e Undvik onédiga utskrifter.

e Sot och plast som uppstar vid sotningen slangs i forsta hand i objektets avfallssorte-
ring. Finns inget lampligt karl tas det med till kontoret.

e  Lysror, batterier och elektronikskrot klassas som farligt avfall och far inte blandas med
vanligt avfall. Hushallsavfall slings i karl i kéket. Ovrigt avfall sldngs i karl for sorterbart
avfall.

e Informera gdrna om hur kunden kan elda pa ett miljéanpassat satt.

Vart kvalitetsarbete

Vart dagliga arbete &r en viktig del i vart kvalitetsarbete. Kortfattat innebar kvalitetsarbetet fol-
jande for dig;

e  Efter utfort arbete skall du utféra en kontroll av utfort arbete, en s.k. egenkontroll. Om
kontrollen uppfyller myndigheternas och kundens krav, signerar du arbetslista/proto-
koll. Om kontrollen innebar att kraven inte uppfylls, gér du om arbetet och en ny kon-
troll enligt ovan utfors.

e Vid brandskyddskontroll notera upptackta brister pa arbetslista eller protokoll.

e Skriv/fyll i arbetslistorna och protokollen sa noga som méjligt. Tank pa att det skall
skrivas protokoll pa ditt underlag. For att underlatta det arbetet och for att kunden
skall fa sitt protokoll inom rimlig tid, ar det bra om du skriver tydligt och ar noggrann.

e Problem kopplade till objekten noteras pa arbetslista eller protokoll.

Nodlagesberedskap

Om kemikaliespill uppstar skall du i férsta hand forhindra att spillet nar avlioppet. Torka upp
spillet. Hantera avfallet som farligt avfall enligt ovan. Rapportera det intraffade pa en Avvikelse
rapport (Se nedan Hantering av problem)

Om brand uppstar; Varna 6vriga personer, Utrym lokalerna, Bedom om du kan slacka sjalv om
inte Larma raddningstjansten. Atersamlingsplatsen pa kontoret &r pa andra sidan gatan.

Hantering av problem

Problem som uppstar som kan paverka kvaliteten pa vart arbete eller som innebéar en paverkan
pa den yttre miljon skall rapporteras pa en avvikelserapport (se 12.1 Avvikelsehantering i verk-
samhetshandboken ”Vart arbetssdtt”). Limna sedan in den pa kontoret, sa skall vi forsoka vidta
atgarder sa att problemet om mojligt inte intraffar igen.

Jag har tagit del av ovanstaende och forstar min roll i Skorstensfejarméastarna Syd AB:s miljo-
och kvalitetsarbete.

Signatur
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