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1. Uppfoljning tidigare protokoll
Det foéregaende protokollet diskuterades.

2. Andringar av externa och interna fragor samt dndringar gillande intressenters paverkan
som &r relevanta for kvalitets- eller miljéledningssystemet och som kan leda till bindande
krav.

Genomgang av intressentanalysen, som kommenterades och godkindes
3. Kundtillfredsstallelse

Konstaterades att var kundndéjdhet ar god baserat pa antalet inkomna relevanta klagomal i for-
hallande till antalet forrattningar.

4. Genomgang av relevant kommunikation fran intressenter
Inga inkomna drenden finns att diskutera
5. Maluppfyllelse av géllande kvalitets- och miljomal

Vara verksamhetsmal reviderades senast 2017 och ingen férandring i verksamheten har ge-
nomforts sedan dess, varfor tidigare maluppfyllelse kvarstar.

6. Uppfdljning av miljoaspekter samt redovisning av miljohdndelser
Genomgang av aspektlista. Inget i Gvrigt att notera.
7. Efterlevnad av lagar och andra krav

Konstaterades att laglistan ar uppdaterad med hjdlp av SSR och kontroll av lagefterlevnad ar
gjord enligt uppvisad dokumentation.

8. Processers prestanda och tjansternas 6verensstammelse med uppstillda krav
Redogjordes for de analyser som gjorts om processernas prestanda och vara levererade tjanster
9. Awvikelserapportering och dartill korrigerande atgarder

Kort genomgang av innehallet i avvikelseparmen

10. Resultat fran interrevisionen

Den senaste internrevisionen foredrogs och kommenterades
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11. Externa leverantorers prestanda
Vi bedémde att samtliga vara nyckelleverantérer lever upp till satta férvantningar.
12. Resurser, tillgang och efterfragan

Finns tillrackliga resurser for att kvalitets- och miljésamordningsarbetet kan fortlépa utan pro-
blem. Diskussion kring amnet. Kanske skulle omradet tilldelas eget kostnadsstalle?

13. Verkan for atgdrder for hantering av risker och majligheter

Genomgang hur vi hanterat prioriterade risker samt diskussion om nagon ny risk bor priorite-
ras.

14. Majligheter till standig forbattring

Avstamning av punkterna 12 och 13 ovan, samt beslut om ny malinriktning. Pop aterkommer.
15. Finns nagot 6vrigt behov av forandring i kvalitets- eller miljéledningssystemet
Konstaterades att inget sadant behov foreligger i nartid

16. Genomgang av kvalitetspolicy och miljopolicy

Konstaterades att de befintliga policyerna val 6verensstammer med verkligheten. Inga and-
ringar behover goras.

17. Sammanfattning
En samlad slutsats ar att verksamhetshandboken uppfyller sitt avsedda dndamal.
18. Nasta ledningens genomgang

Beslutades att ledningens genomgang aven fortsattningsvis ska hallas en gang per ar under det
fjarde kvartalet.

19. Moétets avslutande

Vid ordbehandlaren

Per-Olof Persson

Justeras

Fredrik Adler Ramiz Drinic
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